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INTRODUCCION

El Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE), es un documento
compilador que agrupa los servicios que no son prestados en exclusividad
por el Hospital Regional de Pucallpa, que establece requisitos, costos y
plazos correspondientes a los mismos. No es exclusivo porque no le ha sido
otorgado la funcién por mandato ley, por lo que son aquellos servicios que el
hospital presta en el ambito de su territorio, aun cuando pueda existir otra

institucion publica o privada que también lo preste.

El TUSNE ha sido elaborado en forma participativa y dinamica por las
unidades orgéanicas que administren y/o presten servicios no exclusivos a la

poblacioén.

El TUSNE se encuentra amparada en el Articulo 43° numeral 43.4 del
\)Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
3\

27444, Ley del Procedimiento Administrativo General que establece que para

aquellos servicios que no sean prestados en exclusividad, las entidades a
través de Resolucién del Titular del Pliego, estableceran la denominacion, los
requisitos y sus respectivos costos, los cuales deben ser debidamente
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difundidos para que sean de puablico conocimiento, respetando lo establecido

en el Articulo 60° de la Constitucion Politica del Pera y las normas sobre
represion de la competencia desleal.

Se presenta este instrumento a efectos de que la ciudadania tenga
conocimiento sobre qué servicios brinda el Hospital Regional de Pucallpa y
cual es su respectivo tramite.
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I FINALIDAD.

La finalidad del presente documento, es establecer y dar a conocer los
requisitos y costos de los servicios que no son prestados en exclusividad
del Hospital Regional de Pucallpa, asi mismo determina la unidad
organica que presta el servicio.

Il. ALCANCE.

El presente documento de gestion sera de aplicacién y cumplimiento
obligatorio en todas las unidades organicas del Hospital Regional de
Pucallpa.
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e Constitucion Politica del Pert de 1993 (Articulo 60°).
r e Ley N°26842, Ley General de Salud.
e Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

e Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Que Aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444,
e Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica.

e Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

e Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.

e Decreto Supremo N° 088-2001-PCM, establecen disposiciones
aplicables a las Entidades del Sector Publico para desarrollar
actividades de comercializaciéon de bienes y servicios y efectuar los

cobros correspondientes.

APROBACION Y DIFUSION.

El Texto Unico de Servicios No Exclusivos — TUSNE del Hospital
Regional de Pucallpa, ser4 aprobado mediante resolucion ejecutiva del
Gobierno Regional de Ucayali y sera aprobado en el Portal del hospital.

La accién de difusién, se encargard la Unidad de Estadistica e
Informatica.
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DISPOSICIONES GENERALES.

V.

Para efectos del presente documento se tendra en cuenta las siguientes
definiciones.

Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE). - Documento de
gestion descriptivo y de sistematizacién normativa, que contiene en
detalle los servicios no exclusivos, sus requisitos y costos.

Servicios no Exclusivos. — Servicios que son requeridos por el
administrado, aun cuando tiene la posibilidad de obtenerlo en otra
dependencia publica o privada.

ESTRUCTURA DEL TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO
EXCLUSIVOS.

. Denominacién del servicio. - Se describira el servicio a brindar segun

las unidades organicas.

Requisitos. - Los requisitos seran detallados segun los servicios a
brindar, para que se lleve a cabo la atencion; el usuario debera cumplir
con todos los requisitos establecidos para el cumplimiento del servicio
requerido.

Costo del servicio. - El costo sera de acuerdo al servicio requerido, y
su pago debera ser realizado en Caja de la Unidad de Tesoreria.

Plazo de entrega. - El plazo de entrega varia de acuerdo al servicio
prestado, el mismo que esta establecido en las tablas.

Dependencia donde se inicia el trdmite. - Se describe la
dependencia en donde el administrado realizara en primera instancia
el tramite para el servicio requerido.

Dependencia que presta el servicio. — El servicio a prestar sera
atendido de acuerdo a la unidad organica competente, de acuerdo a
los plazos establecidos.

LISTADO DE LOS SERVICIOS NO EXCLUSIVOS QUE BRINDA EL
HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA.
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TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO EXCLUSIVOS iy
DEL HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
REQUSITOS DERECHO DEPAGO | PLAZO MAX. DE | Oficina 0 Ares donde se
Unidad Orgénica que presta
N" DE ORDEN ENTREGA (dias | Inida el Trémite de la a |w| al
COSTO EN SOLES (S/) hébiles) sokdtud
Solicitud 3 nombre dd Director Ejecutivo del HRP . dad de Estadistica e
1 CONSTANCA DE ATENOGN MEDICA B m 16.00 3 Trémite Documentarlo i Informst ‘:
Reclbo de pago.-
3 REPRODUCCION POR HOJA DE HISTORIA | Solicitud a nombre del Director Elecutivo del HRP (FUT). . 3 ot B i Unidad de Estadistica e
CLINICA (FEDATEADA) L hmengarlo Inform3tica
Reclbo de pago.
Solicitud a nombre del Director Ejecutivo del HRP K
3 REPRODUCCION DE HISTORIA CLINICA g (FuT) 020 3 Trdmite Documentrlo | Unidad deEstadistica e
SIMPLE Informitica
Reclbo de pago.
sol a nombre del Director Elecutivo dal HRP (FUT).
] INFORME MEDICO O EPICRISIS 25.00 7 T bocunistire | (VY deBndetye
Informédca
Recibo de pago.
Solicitud a nombre del Director Eecutivo de HRP (FUT).
5 INFORME DE ATENCION PSICOLOGICA 20.00 5 Trdmite Documentarle | Und2d deBsaditicae
Informitica
Recibo de pago.
CONSTANCIA DE NACIVEENTO (PASADQ | Sollcitud a nombre del Director Ejecutivo del HRP (FUT). Unidad de Estadistica e
6 105 60 Dias) 1200 z Tradmite Documentario Inf Wea
Recibo de pago.
APERTURA DE HISTO! Camnet de [dentidad
7 ETDEDE m:"hn (:‘:‘I'{,;f 500 1 Admision Admisién
CAM DENTEMD PACENIE Recibo de pago.
DERECHO DE CARNET DE IDENTIDAD Recibo de pago. 3.00 1 Unidad de Economia Admisién
SolIcitud a nombre del Director Ejecutivo del HRP (FUT).
) CONSTANGIA DE HOSPITALZACION 2000 2 Trsmite Documentarlg | Unidad defstadisticae
Informdtca
Reclbo de pago.
solIcitud bre del Director Elecutivo del HRP (FUT).
i cnmnspcmm?;ounsbmcéu citud a nombre rector Becutivo (Fum S 3 Trémite eritsiin unlda:i :::rdlsune
( ) Reclbo de pago. i i
DUPLICADO DE BOLETA DE PAGO DE Sollcitud 3 nombre del Director Ejecutivo del HRP (FUT).
. 10.
11 HABERES E INCENTIVO UNICO 0.00 3 Trémite Documentario Unidad de Personal
Recibo de pago.
Solicitud a nombre del Director Ejecutivo del HRP (FUT).
12 CONSTANCGA DE TRABAJO 12.00 3 Trdmite Documentario Unidad de Personal
Recibo de pago.
LIQUIDACION DEL D.U. N2 37-34-POM (SIEL | o5 (citud 3 nombre del Director Elecutivo del HAP (FUT).
13 USUARIO NO PRESENTA DOCUMENTACION 50.00 7 Trdmite Documentario Normas Técnlcas
CORRESPONDIENTE) Reclbo de pago.
LIQUIDACION DE LA ::l"' 5805 ﬁ';"‘ sallcitud a nombre del Director Eecutivo del HRP (FUT).
i upﬂmm"“' usumunn 50.00 7 Trimite Documentario Normas Técnlcas
CORRESPONDENTE) Recibo de pago.
LIQUIDACON DEL DU N* 105-2001 (SIEL | sq1jcitud a nombre del Director Ejecutivo del HRP (FUT).
15 USUARIO NO PRESENTA DOCUMENTACION 50.00 7 Tramite Doc lo N Técnlcas
CORRESPONDIENTE) Reclbo de pago.
Unldad de Economla Oficina de Epldemiclogla y
CARN SALUD Reclbo de pago. 50.00 4
16 ErDE e Unidad de Estadistica Salud Amblental
VEBAQON DE CE (NTERNO?E Recibo de pago. 25.00 1 Direcclén Eecutiva Direcclén Ejecutiva
; 18 VISAQON DE CERTFICS moD)DE Reclbo de pago. 15.00 1 Direcclén Elecutiva Direcclén Elecutiva
N
N DE m“‘; ANGA DE ATENCIO Reclbo de pago. 25.00 1 Direcclén Ejecutiva Direcclén Eecutiva
n 2500 1 [\ Direccl6n Eecutiva Direcclén Ejecutiva
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21 CERTIFICADO DE BUENA
22 SAUm Recibo de pago. 60.00 2 Consultorio Externo Consultorio Externo
CERTIFICADO DE MALA
SALUD Recibo de pago. 30.00 2 Consultorio Externo Consultorio Externo
23 CERTIFICADO PREN Unidad de Economla
UPCIAL (POR PAREJA) Recibo de pago. 40.00 1 Psicologia de CERITS
Psicologfa de CERITS
Prevencién y Manejo de
2 :
4 CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD | Solicitud a nombre del Director Ejecutivodel HRP (FUT).|  GRATUITO 2 e i il
Salud en Personas con
Discapacidad.
Solicitud a nombre del Director Ejecutivo del HRP (FUT). Tramite Documentario Prevencién y Manejo de
25 CERTIFICADO DE INCAPACIDAD 180.00 ) Condiciones Secundarias de
’ Convocacién decomité |  Salud en Personas con
Recibo de pago. 5 ¢ &
para evaluacién Discapacidad.
Solicitud a nombre del Director Ejecutivo del HRP (FUT).
2% CONSTANCIA PSICOLOGICA 12.00 2 Tramite Documentario Servicio de Psicologia
Recibo de pago.
Tramite Doc tari i
27 INFORME PSICOLOGICO Recibo de pago. 32,00 2 rami umentario | - Informe del Servicio de
Servicio de Psicologfa Psicologia
28 CERTIFICADO DE SALUD MENTAL Recibo de pago. 32,00 2 Tramite Documentario Servicio de Psicologia
CONSTANCIA DE PRACTICAS PRE " i ’
Solicitud a nombre del Director Ejecutivo del HRP (FUT). i
29 PROFESIONALES - UNIVERSIDADES 50.00 3 Trémite Documentario D:::'::: :‘::I"::’g:c';n
- PARTICULARES Recibo de pago.
. CONSTANCIA DE PRACTICAS PRE solicitud a nombre del Director Ejecutivo del HRP (FUT). ) ' Wi Regous s
30 PROFESIONALES - UNIVERSIDAD 40.00 3 Trdmite Documentarie | o cncia e Investigacion
- NACIONALES Recibo de pago.
Solicitud a nombre del Director Ejecutivo del HRP (FUT). .
- CONSTANCIA DE PRACTICAS PRE 20,00 3 Tisimite Documesitatio Oficina deApoy_o a I.a’
PROFESIONALES - INSTITUTOS NACIONALES Docencla e Investigacion
- Recibo de pago.
- CONSTANCIA DE PRACTICAS PRE solicitud a nombre del Director Ejecutivo del HRP (FUT). : . Timited ‘ B m—
- 0.00 tai
32 PROFESIONALES - INSTITUTOS ramite Documentario Docencia e Investigacion
PARTICULARES Recibo de pago.
[
. licitud bre del Director Ejecutivo del HRP (FUT). i
i3 PRACTICAS PRE PROFESIONALES PR e o i 310,00 3 ———y s vt
UNIVERSIDAD DE BOLIVIA - Docencia e Investigacion
= Recibo de pago.
ici irector Ejecutivo del HRP (FUT). i
CONSTANCIA DE PASANTIAS PARA Solicitud a nombre del Director Ejecutiv (FuT) — 5 PR R—— Oficina de pr.o a Ia’
5 PROFESIONALES ADMINISTRATIVOS Docencia € Investigaclén
Recibo de pago.
solicitud a nombre del Director Ejecutivo del HRP (FuUT).
CONSTANCIA DE PASANTIAS PARA ° 60.00 3 sprepam— T i
35 PROFESIONALES DE LA SALUD Docencia e Investigacién
- Recibo de pago.
licitud a nombre del Director Ejecutivo del HRP (FUT). :
. CONSTANCIA DE PASANTIAS PARA EL = 40.00 3 Tramite Documentario D:’c':'c‘:: :T A"°‘t'_° L 'i::s
3 nvestigacion
- PERSONAL TECNICO DE LA SALUD Recibo de pago.
i bre del Director Ejecutivo del HRP (FUT). ofi
DESARROLLO DEPROVECTOSDE [30!/citud @ nombre e j 40.00 3 Trémite Documentario | o 'd':a dTA""W e
7 INVESTIGACION ocencia e Investigacion
Recibo de pago.
Jre— .
‘ Solicitud a nombre del Director Ejecutivo del HRP (FUT). . Oficina de Apoyo a la
38 CONSTANCIA DE OTRAS PASANTIAS 40.00 3 Trémite Documentario | p,oncia elnvestigacién
Recibo de pago.
I
Solicitud a nombre del Director Ejecutivo del HRP (FUT). Oficina de Apoyo a la
‘ o CONSTANCIA DE PMC:JS PRE 2000 3 Trémite Documentario | o oo i ¢ |nvestigacién
3 PROFESIONAL Recibo de pago.
’ M
Solicitud a nombre del Director Ejecutivo del HRP (FUT). Oficina deApoyo a la
50.00 Trémite Documentarlo | o015 e Investigacién
/. \ Recibo de pago.
i LY
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EXAMEN CUNICO

4 CONSTANCIA DE TERMINO Solicitud a nombre del Director Ejecutivo del HRP (FUT).
DE RESIDENTADO ] / fic
100.00 Trimite Documentario Oficina de Apoyoa la
Recibo de pago. Docencia e Investigacion
a FOTOCHECK (INTERNOS Y MEDICOS ,
RESIDEN i
TES) Recibo de pago. 2000 Unidad de Economia Oﬁurl|a de Apuv_o i [‘a,
Docencia e Investigacion
. PASANTIAS PARA PROFESIONALES DE LA SALUD Y Solicitud a nombre del Director Ejecutivo del HRP (FUT).
ADMINISTRATIVOS - POR MES 90000 o i
Recibo de pago. Docencia e Investigacién
PASANTIAS PARA PROFESIONALES 0€ LA SALUDY Solicitud a nombre del Director Ejecutivo del HRP (FUT).
a9 1
ADMINISTRATIVOS - POR MES CON ALIMENTACION 120000 Trémite Documentario D°ﬁ‘":’ dj Apaptaih
Recibo de pago. Jocencia e Investigacion
4 .
5 DUPLICADO DE ANALISIS CLINICOS Recibo de pago. 5.00 Unidad de Economia Laboratorio
REPROGRAMACION DE CHEQUES Recibo de pago. 12.00 Unidad de Economia Unidad de Economia
47 VERIFICACION DE LEGAJO Recibo de pago. 10.00 Unidad de Economia Legajo
Solicitud i jecuti
48 INFORME ESCALOFONARIO A A 15.00 Tramite Documentario Legajo
Recibo de pago.
Solicitud a nombre del Director Ejecutivo del HRP (FUT).
' DESARCHIVAMIENTO DE EXPEDIENTE PARA REVISION DE - TrimiteD : —
PROCESOS ADMINISTRATIVOS I ramite Documentario Secretaria Técnica
Recibo de pago.
Solicitud 2 nombre del Director Ejecutivo del HRP (FUT).
50 COPIA DE EXPEDIENTE SOBRE PROCESOS 0.20 Trémite Documentario Secretaria Técnica
ADMINISTRATIVOS POR HOJA
Recibo de pago.
Solicitud 2 nombre del Director Ejecutivo del HRP (FUT).
51 o KARA 08 ECUENTEIONE S : 1.00 Tramite Documentario Secretaria Técnica
ADMINISTRATIVOS POR HOJA .
Recibo de pago.
52 FEDATEO DE DOCUMENTOS POR HOJA Recibo de pago. 1.00 Fedatario Institucional
PAGO EN CAIA
RECEPCION DE DOCUMENTO Departamento de
INFORME MEDICO, PSICOSOMATICO, PSICOLOGICO, U CONSULTORIO DE DIRECTOR MEDICO - (‘::‘::":::;;“‘d‘;::: “:‘::::’:‘ L‘;‘:::’dpa"
]
53 ODONTOLOGCO Y OTROS MOTO, MOTOCARY SERVIC10 DE LABDRATORIO . :
TOFURGON CLASE B: BIFB, BIKC Certifiados de Licendia Condudr
- - CONSAULTORIO DE PSICOLOGIA daCondii}
OTORRINOLARINGLOGIA/OFTALMOLOGIA
EXAMEN CLINICO
— PAGO EN CAIA
RECEPCION DE DOCUMENTO Departamento de
CONSULTORIO DE DIRECTOR MEDICO consultorlos Externos | Consultorlo Externo para
INFORME MEDICO, PSICOSOMATICO, PSICOLOGICO, U SERVICIO DE LABORATORIO 100.00 (Areade Expedidénde | obtener Licenda de
- A-lA4 i Condud
& ODONTOLOGKO Y OTROSAUTO CLASEA-A CONSAULTORIO DE PSICOLOGIA ‘""Z‘:‘c:::;";‘"d' e
OTORRINOLARI NGLOGIA/OFTALMOLOGIA
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GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI

: DIRECCION REGIONAL DE SALUD
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CCI_O':- %EGION-\LFDE SALUQ,U‘E‘AYMJ
R

0. Pmanti y Gestion
EC!BIéO

1] MAR 202

“Afo de la Reeuperacién y Consolidacion de la Economla Peruana™

..... .03

FIRMA: ,..... sasesesees E

Pucaupa’ V7 e marzo el 2023 'l ORECCION HLG\()‘..D;ZT_%'?_ SALUD uC&Yal) '-
TRAMITE DOCUMENTARIO
p Qﬁq G' Hnra: 2_’.}._(0—&3
OFICIO N°606 -2025-GOREU-DIRESA-DHRP,  |Meosioi———"—"~

Fap:
Sefior: b ..KZWW"’”I’“ 7 éﬁ
M.C. AUGUSTO CHRISTIAN NOLASCO AGUIRRE o ﬁﬁ, Mgl /
DIRECTOR GENERAL e
DIRECCION REGIONAL DE SALUD UCAYALI
Presente.-

ASUNTO : SOLICITO PROPUESTA DE MODIFICACION DEL TEXTO UNICO DE SERVICIOS

‘ 0 EXCLUSIVOS-TUSNE
DEL HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA. '

Ref. ¢ INFORME N° 0068-2025-GORE-UCAYALI-HRP/OFIC.PE.

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y a la vez hacemos llegar a su
despacho, el documento de la referencia, emitido por la Jefatura de Planeamiento

Estratégico del Hospital Regional de Pucallpa, solicitando propuesta de modificacion del
Texto Unico de Servicios no Exclusivos — Tusne.

Agradeceré a través de su despacho, remitir la documentacion al Gobierno Regional de
Ucayali, solicitando la aprobacién del TUSNE, mediante acto resolutivo.

Esperando contar con su atencid, quedo de usted.

DRECCIONREGIOMAL OE SALUD Ugaag |
Oficina Ejecutiva de Planeamiente
Finanzas y Gestion Institycional

RECIBIDO

Reg. N L AN
'I e
- 1"MAR 2075

Cc: Planeamiento Estratégico-HRP. DestmR@,,CL@\p._(.( oo

Archivo ~

Berta. : m A’%W

avsnsssssnaas LLTLH]

A GWADE B I
sssee ".""""","3‘;}"““"3_| ’~\
PN 00"

Adjunto: expedicnte que consta de treinta y sicte (37) folios.

DIRECCION : Jr. Aguaytia N° 605 — Distrito Yarinacocha Ucayali —

Correo:hrpuca@speedy.com.pe- Pagina web: www hrpucallpa.gob :
3 N s . .pe . s
Correo: hospitalregional@hrpucallpa,gob.pe Region

Productiva

Perd Teléf, 061-575211]
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